
강의계획서

강 좌 명 생활지원사 & 통합동행매니저

강 사 명 김미경 경력
‧ 현) 한국지식자원개발원 교육위원 
‧ 대구보건대학교 평생교육원 11년 근무
‧ 김미경심리분석연구실운영

강좌내용
‧ 통합동행매니저의 기본 개념을 이해하고 통합동행매니저로서의 역할을 알 수있다.
‧ 고객의 맞춤형서비스를 위한 다양한 통합동행 스킬과 서비스평가방법을 알 수 있다.

기대효과 ‧ 현 가족의 붕괴를 막고 경력 단절의 여성의 일자리 창출‧ 

주 요일 시간 강 의 내 용 담당
강사

준비물
(수업재료)

1 월
14:00
~16:00

생활지원사의 개념 & 노인맞춤돌봄서비스의 제공
노인맞춤 돌봄 서비스 와 보건복지부

김미경

2 〃 〃
일상생활지원서비스 ( ADL ) & 
도구적일상생활지원 (IADL)의 차이점과 서비스제공

〃

3 〃 〃
노인 학대와 노인자살예방법  &
보건복지부의 지원체계 (주거 환경 지원)의 필요성 

〃

4 〃 〃
I C T 시스템 체계와  I C T 의 중요성 및 활용법 
노인에게 발생할 수 있는 질병과 응급처치

〃

5 〃 〃 통합동행매니저의 의의  & 역할 & 서비스절차 〃

6 〃 〃 고객응대 기술 안전관리 및 응급처치 〃

7 〃 〃 병원 동행 & 쇼핑 & 업무 통합동행매니저 역할 〃

8 〃 〃 식사 & 장보기 & 나들이 통합동행매니저 역할 〃

계 16
 재료비 : 
 교재비 : 


