
강의계획서

강 좌 명 병원동행매니저

강 사 명 정 미숙 경력

강좌내용
혼자서 병원 이용이 어려운 사람을 대상으로 안전하고 편안하게 보호자를 대신하여 보호자 역할

을 수행하면서 내원과 귀가까지 동행을 해주는 것이 주업무에 관한 강의와 약복용법등 돌봄 전반

에 관한 강의

기대효과
‧병원 동행 매니저 자격증을 취득하면 가장 큰 장점은 전문성을 인정받는 것입니다. 병원 동행서

비스 자격증을 소지하면 환자와 보호자에게 신뢰를 줄 수 있으며 병원이나 관련 기관에서도 우선

적으로 채용될 가능성이 높아집니다.

주 요일 시간 강 의 내 용 담당
강사

참고
서적

준비물
(수업재료)

1 수 2
-병원동행매니저의 이해
-병원동행매니저의 서비스개념 및 필요성
-병원동행매니저의 고용 및 역할

정미숙

2 수 2

-병원동행서비스의 도입 배경
-병원동행서비스와 관련된 매칭플랫폼과 지자체 별
해당 복지프로그램
-구체적 직무시뮬레이션

〃

3 수 2
-병원동행매니저의 실무
-노인장기요양보험과 일상생활돌봄원칙
-의사소통기술

〃

4 수 2

-1인가구 대상자의 연령대별 병원동행서비스의
수요와 욕구에 대한 이해

-1인가구 대상자의 연령대별 병원동행서비스의
수요와 욕구에 대한 이해

-병원동행서비스제공시 유의사항 및 직업적 자부심
-병원동행시 종합병원이용과 외래진료가이드

-병원동행매니저 마무리 및 평가

〃
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계
재료비 :
교재비 :




